


Le assicuriamo che ognuno dei nostri prodotti di
valigeria e di business viene sottoposto a rigidi
controlli di qualita ed & conforme ai nostri rigorosi
standard di collaudo per la forza e per la resistenza.
Tuttavia, qualora riscontrasse qualche problema
relativo al prodotto, le offriamo una garanzia di 3
anni.

Il programma Garanzia di Qualita Wenger

Questo programma é valido per 3 anni dalla data

di acquisto.

Esso comprende difetti di fabbricazione (materiale

e lavorazione) che emergono durante il periodo di
garanzia a seguito di un normale utilizzo.

Tuttavia non copre i danni causati da normale usura,
abuso, uso improprio, o i danni estetici, accidentali e
consequenziali (quali la perdita di contenuto, la per-
dita d’uso e la perdita di tempo) e quelli causati da
abrasioni, solventi, incidenti, movimentazione aerea
e di transito o riparazioni non autorizzate.

Esclude il dispositivo/la funzione elettronica inte-
grata nel prodotto da viaggio.

Il programma Garanzia di Qualita Wenger copre

le spese di riparazione e il costo di spedizione
presso il centro di riparazione o, se il prodotto &
irreparabile, il costo di un prodotto sostitutivo (di
identico o equivalente valore). Lei sara responsabile
dell'invio del prodotto al centro di riparazione o a un
suo rivenditore autorizzato Wenger. La preghiamo

di considerare che i costi di spedizione potrebbero
essere a suo carico. Se il prodotto risulta non essere
coperto dalla garanzia, il centro di assistenza la
contattera comunicandole una stima delle spese di
riparazione e dei costi di spedizione.

Le riparazioni in garanzia dovranno essere eseguite
solo presso un centro di assistenza Wenger
autorizzato.

Trascorsi i3 anni

Per i clienti il cui prodotto non rientra pit nel periodo
di garanzia, offriamo un servizio di alta qualita a un
prezzo ragionevole. Se il prodotto non & riparabile,
suggeriremo opzioni alternative. Contattare il centro
di assistenza locale per informazioni sulle diverse
possibilita di manutenzione e sulle modalita di invio.

Sempre al suo servizio

Per trovare il centro di assistenza piu vicino e ot-
tenere il servizio piti veloce possibile, visitare il sito
wenger.ch, selezionare “service” (servizio) e “gear”
(prodotto) e inserire la propria posizione nel campo
“find a service center” (trova un centro di assistenza)
oppure inviare un’e-mail a service.travelgear. ch@
victorinox.com

Prova di acquisto

Come prova d'acquisto conservi la ricevuta rilasciata
dal negozio. Sara necessaria per attestare la copertura
della garanzia. La nostra garanzia verra applicata solo a
prodotti acquistati da un rivenditore Wenger autorizzato.

Aspetti legali

- La presente garanzia & concessa, a partire dalla
data di acquisto, all'acquirente diretto o alla per-
sona che riceve il prodotto come presente.

- Tutte le riparazioni eseguite ripristineranno le fun
zionalita originali. Le riparazioni verranno eseguite
da professionisti, anche se non possiamo garantire
il mantenimento dell’aspetto originale.

- Il produttore limita la garanzia di fabbrica alla
riparazione e al cambio del prodotto.

- La legislazione in vigore in altri paesi puo
concedere ulteriori diritti.

Wenger le augura il massimo godimento del suo
nuovo prodotto di valigeria o di business.

PT - Garantia Wenger de trés anos

Bem-vindo(a) ao mundo da Wenger e muito obrigado
por confiar na nossa marca.

Temos o compromisso de desenvolver produtos bem
projetados, contemporaneos e confiaveis para suas
viagens frequentes. Nosso objetivo é que vocé fique
totalmente satisfeito com sua compra e desfrute de
sua experiéncia com a marca Wenger.

Podemos garantir que cada um dos nossos
acessorios de viagem ou negocios passa por
controles rigorosos de qualidade e esta em confor-
midade com nossas estritas normas de testes de
forga e durabilidade. De qualquer forma, se houver
algum problema com o seu produto, oferecemos
uma garantia de trés anos.

Programa de Garantia de Qualidade Wenger
Esse programa & vélido por trés anos a partir da data

da compra.

Cobre defeitos de fabricagdo (material e mao de obra)
que ocorrem com o uso normal durante o periodo da
garantia.

Nao cobre danos decorrentes de desgaste normal, mau
uso, abuso, danos estéticos, danos incidentais/conse-
quentes (como perda de contetido, perda de uso, perda
de tempo) e danos causados por abras&o, solventes,
acidentes, transporte e manuseio por linhas aéreas e
reparo ndo autorizado.

Nao cobre fungdo/dispositivo eletronico integrado ao
produto de viagem.

O Programa de Garantia de Qualidade Wenger cobre

as despesas ocorridas com reparo e o custo de envio a
partir do centro de servigos, ou o custo de um produto de
reposicéo (de valor idéntico ou semelhante) se o produto
tiver perda total. Vocé é responsavel por enviar o produto
para o centro de servigos ou leva-lo a um revendedor
autorizado Wenger. Observe que vocé podera ser
responsavel pelos custos de envio. Se for constatado que
o produto ndo esta coberto pela garantia, o centro de ser-
vigos entrara em contato com um orgamento que incluira
as taxas de reparo e os custos de devolug&o.

Reparos incluidos na garantia devem ser realizados
apenas em um centro de servigos aprovado pela Wenger.

Ap6s 3 anos

Para clientes que tenham produtos com a garantia
vencida, oferecemos um servigo de alta qualidade
aum prego razoavel. Se a garantia do seu produto
estiver vencida, vamos sugerir opgdes alternativas.
Entre em contato com seu centro de servigos local
para obter informagGes sobre as diferentes possibili-
dades de manutengo e como enviar o seu produto.

Estamos sempre ao seu dispor

Para encontrar o centro de servicos mais proximo
e obter atendimento o mais rapido possivel, acesse
o site wenger.ch, selecione “service” (Servigo) e
“gear” (Acessorio) e indique o seu local em “find a
service center” (Encontrar um centro de servigos)
ou envie um e-mail para service.travelgear.ch@
victorinox.com

Comprovante de compra

Guarde o recibo da loja como comprovante de
compra. Esse documento sera necessario para
demonstrar a cobertura da garantia. Nossa garantia
é aplicavel apenas a produtos que foram comprados
de um revendedor autorizado Wenger.

Juridico

- Esta garantia é valida para o primeiro comprador
ou primeira pessoa que receber o produto como
presente, a partir da data da compra.

- Quaisquer reparos realizados restauraréo a
funcionalidade pretendida. Embora os reparos
sejam realizados por profissionais, ndo podemos
garantir que a aparéncia original sera preservada.

- O fabricante limita a respectiva garantia ao reparo
eatroca.

- A legislag&o de outros paises pode conceder
outros direitos.

A Wenger deseja que vocé aproveite ao maximo seu
novo acessorio profissional ou de viagem.

RU - 3-neTHasa rapanTua Wenger

Ao6po noxanosate B Mp Wenger u
6narozapum Bac 3a JoBepue, OkasaHHoe
Hallemy 6peHay.

Mbl 3aHMMaeMCs pPa3paBoTKOM HafeXHbIX
COBPEMEHHbIX N3/Ae/NiA, Ha KOTopble Bbl
MOXeTe MOA0XUTLCS B YaCTbIX Noesakax. Hawa
3ajava — Co3/aBaTh U3/JeNus, MOJHOCTLIO
YAOBNETBOPSAOLIME BALINM TPe6OBaHUSAM,
4TO6bI Bbl 6611V 40BOLHBLI 6peHA0M Wenger.

Mbl rapaHTVpyeMm, YTO BCS HaLa NPoAyKLUMs
ANS NyTeWwecTBUA 1 6U3HeCca NPOXoAUT CTPOruii
KOHTPO/Ib Ka4eCTBa U COOTBETCTBYET HaLLNM
BbICOYAILIMM CTaHAAPTaM NPOYHOCTU U
M3HOCOCTOMKOCTN. TeM He MeHee, Ha cayYai
BO3HUKHOBEHWS Y BaC Kaknx-nm6o npobaem c
KyNaeHHbIM TOBapOM Mbl MpeAnaraem Haly
3-NeTHIOK rapaHTuio.

Mporpamma rapaHTum kayectsa Wenger

STa nporpamma AeiicTByeT B TeyeHuve 3 neT ¢
AaTbl NpuobpeTeHns ToBapa.

OHa pacnpoCTPaHSeTCs Ha NMPOU3BOACTBEHHBIV
6pak (kayecTBO MaTepnanos v pa6oThl),
BbISIBNIEHHbI B XoJAe HopManbHOro
ncNoNb30oBaHWA TOBapa B Te4eHne
rapaHTuiiHoro nepvoga.

OHa He pacnpocTpaHAeTCcs Ha eCTeCTBEeHHbI
W3HOC, a TakXe Moc/ieACTBUS HEMPaBUALHOTO
WCMONb30BaHUs 1 3N10ynoTpe6aeHns,
KOCMEeTNYeCKre NOBPEeXAeHUSs, KOCBEHHbIN/
no6ouHbIli yllep6 (Hanpumep, yTpaTy
MMYLLeCTBA, BO3MOXHOCTY 3KCMlyaTaumu,
BpPEMeHM), yLiep6, MPUUNHEHHbI

06paboTkoit abpasvBHLIMU MaTepuanamu,
PacTBOPUTENAMM, B pe3y/bTaTe HeCHaCTHBIX
cnyyaes, 06CNyXMBaHWs 6araxa Bo Bpems
noNeToB N NepPeBo3Ky, a Takxe BCAeACTBUE
HeCcaHKLMOHUPOBAHHOTO PEMOHTA.

OHa He pacnpoCcTPaHAeTCs Ha 31eKTPOHHbIe
ycTpoiicTBa/dyHKLMNIN, NHTErPpUPOBaHHbIE B
NPOAYKLMIO ANS NyTeLleCcTBUA.

Mporpamma rapaHTiu kavectsa Wenger
MOKPbLIBAET PACXOAbl HA PEMOHT U 4OCTaBKY
MOYTON 13 PEMOHTHOTO LEEHTPa UAY CTONMOCTb
3aMeHbl U34enns (MAEHTUYHBLIM NNV U3AeNVem
aHanornyHoM CTOMMOCTH), B Cly4ae eciv Balle
V3jenue He NoAAaeTCs PEMOHTY. Bbl 0TBeuaeTe
3a 0TNPaBKY N3N B PEMOHTHbINA LLEHTP Uan
€ro J0CTaBKy B aBTOPU30BaHHbIVi PO3HUYHbIi
marasuH Wenger. O6paliaeM BHUMaHve, 4To
Pacxo/bl Ha A0CTaBKY MOTYT 6biTb OTHECEHbI

Ha BaL cyeT. EC/Iv 0KaxeTcs, 4To rapaHTus Ha
V3jenue He pacnpoCTPaHAETCS, CEPBUCHbII
LeHTP CBSXETCS C BaMMW 11 COO6LYUT NPUMEPHYIO
CTOVMOCTb PEMOHTa 1 06paTHOI 0TNpaBKkn
noyToi.

FapaHTUHbI PEMOHT A0/IXKEH OCYLLLeCTBAATLCA
TONBKO B YNONHOMOYEHHOM CEPBUCHOM LieHTpe
Wenger.

Mo nucreueHun 3 net

KI]VIeHTaM, Ha n3gennsa KoTopbliX rapaHTusa

He PacnpoCTpaHsAeTcs, Mbl npeAnaraem
BblCOKOKa4yecTBeHHOe 06Cﬂy>KVIBaHVIE no
pasyMHbIM LieHam. Mpu HEBO3MOXHOCTYN
pemMOoHTa Ballero n3jennsa Mol NpeAnoxXnm Bam
anbTepHaTVBHbIE BapuaHTbl. MHGopMaLuio

0 pasNNYHbIX BapnaHTax TexHn4yeckoro
o6cnyxXnBaHusA 1 cnocobax oTNpaBky Ham
Bawlero n3jenns Bbl MOXeTe NONy4YUTb B CBOEM
MeCTHOM CEPBUCHOM LieHTpe.

Bcerga K Bawmm ycnyram

HaiiTn 6nvxaiiinii cepBUCHBIN LLEHTP 1
noNyynTh HeO6XOAMMbIe YCNYrY B KpaTyaiilumne
CPOKW Bbl MOXETe, OTKPbIB CTpaHMLy wenger.
ch, BbI6paB nNyHKT «Service» (O6cnyxunsaHue)

n «Gear» (IHBeHTapb) 1 yka3as CBOe
MecToHaxoXzeHue B pasgene «Find a service

center» (HaliTy cepBUCHBII LIEHTP), UK Hanucae
o 3N1eKTPOHHO noyTe service.travelgear.ch@
victorinox.com

MoaTBepXAeHME NOKYNKMN

CoxpaHwuTe Yek U3 MarasviHa Ans
noATBEPXAeHNs Nokynku. Ero Heo6xoAumMo
6yaeT NpeAbABNTL AN NOATBEPXACHUS
AelicTBYA rapaHTUm. Hawa rapaHtus
pacnpocTpaHAeTcs ToNbkOo Ha TOBapkl,
npro6peTeHHble B aBTOPU30BaHHOM PO3HUYHOM
marasunHe Wenger.

MpaBoBbie NonoXXeHnsa

- HacToswas rapaHTus npeaoctasnseTcsa
nepBoMy NOKynaTento Uan nuuy,
nony4arwuieMy nsgenve B kayectse nojapka,
HauuHas c aTtbl ero npro6peTeHus.

- BbinonHeHune PEMOHTHBbIX pasOT
rapaHTnpyet BOCCTaHOB/IEHWE N3HAaYaNbHO
npeAycMOTPeHHON GpYHKLMOHANBLHOCTU.
PeMOHT GyAeT BbINONHATLCA CNeynanncrTamm,
HO Mbl HE rapaHTUpyeM COXpaHeHne
nepBoHa4YasbHOro BHeLWHero suaa.

- TapaHTua Nnpon3BoAUTeNs OrpaHnYnBaeTcs
PEMOHTOM U 3aMeHOIA.

- 3aKOHOZaTeNbLCTBOM APYrUX CTPaH MOTYT 6bITh
npeAycMOTPeHbI A0MONHUTEIbHbIE NpaBa.

Wenger Xenaet BaM NPUATHONO NCNO/b30BaHNA
Bawero HOBOro nsgenunsa Ansa HyTeLUeCTBMVI nwnn
6usHeca.
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